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This research aims to identify the efforts of digital public relations in managing the mental image 

of the tourism sector and its reflection on the cultural and knowledge awareness of the Jordanian 

public, the study community included the Ministry of Tourism and Antiquities and Jordan Tourism 

Promotion Authority. The sample consisted of (100) respondents from the staff of the Department 

of Public Relations in the Ministry of Tourism and Antiquities and the Jordanian Tourism 

Promotion Authority. The study found that there are implications for the efforts of digital public 

relations in managing the mental image of the tourism sector on the cultural and cognitive 

awareness of the Jordanian public. Employees at the information and communication offices have 

a vision of digital public relations efforts in managing the mental image of the tourism sector in 

Jordan. In addition, it was found that there is a correlation between the factors determining the 

formation of knowledge among the segments and members of the Jordanian society and their 

actual orientation towards digital public relations efforts. 

Key words: digital public relations, mental image management, tourism sector, cultural and 

cognitive awareness, Jordanian public. 

 

 الملخص : 

يهدف البحث إلى التعرف على جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصووووووورة الللقية لللساا الووووووويا    ا ع ا وووووو  

شمل مجتمع الدرا وووووووووووة  ةارة الوووووووووووويا ة  اة ر  لي ة  ق وووووووووووي  الوووووووووووويا ة ، على الوع  الثلافي  المعرفي للجمهور الأردني

في  ةارة الووووووووووويا ة  اة ر العاملين في إدارة العلاقات العامة وووووووووووتجي  من ( م100. أما العيقة فت و ت من )الأرد ية

رة  وجد ا ع ا ووووات  هود العلاقات العامة الرقمية في إدا  وصوووولت الدرا ووووة إلى أ   الأرد ية.  لي ة  ق ووووي  الووووويا ة 

في م ا   الإعلام  العاملو  الصووووورة الللقية لللساا الووووويا   على الوع  الثلافي  المعرفي للجمهور الأردني،   بين أ 

 .رد للساا الوووووووووووويا ة في الأإدارة الصوووووووووووورة الللقية جهود العلاقات العامة الرقمية في  الا صووووووووووواي  تل و  ر ية  وي 

بالإضوووووووافة  جود علاقة ار بااية اين العوامل اشددة لت ووووووو يل المعرفة لد  لمجووووووورا و  أفراد امتمع الأردني  اين ا الا   

 الفعلية. 
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العلاقات العامة الرقمية، إدارة الصوووووووورة الللقية، اللساا الوووووووويا  ، الوع  الثلافي  المعرفي، ا مهور  اح الكلمات:مفت

 .الأردني

 المقدمة:

تحتل  ظيفة العلاقات العامة الرقمية أهمية كبيرة في الأ ظمة الإدارية المعاصرة،  يوقد إلى لله الوظيفة الد ر 

رة المؤ وة الم رقة  ما  لدم  من خدمات للمجتمع،  ل  اللك    ل  للة من  للات الحيوي المتعلق في إظهار صو 

 لع على عا ق رجاي العلاقات العامة بما  تل و  من إم انات  خبرات متميزة   الا صاي داخل  خارج المؤ وة،  ل

(1) 

لفرد عن لمجووووو ا التي ي ونها االصوووووورة الللقية بمثااة المرلمجووووود لفه   إدرات الألمجوووووياا   فوووووويرلا، فه  الف رة  عد 

خلالها  وووووووووولوكات الأفراد،   عد  تاجا  ابيعيا    ت وووووووووو ل من ,معين  ما يتر   على ذلك من أفعاي إيجااية أ   وووووووووولبية 

 (2مموعة من الخبرات المبالمجرة  غير المبالمجرة التي يتللالا الأفراد عبر  فاعلا   الا صالية المختلفة.)

رفي    وين الرأي العام  الإعداد ا ماليري من المزايا المتعددة لو ا ل الإعلام أصبو الوع  الثلافي  المعكما 

يؤدي د ر إعلام  خسير عن اريق  وجي  ف رل  نحو قضية اعيقها، فهو  تاة ا ديدة  مقها العلاقات العامة الرقمية،

 .(3 ت)ا مة على ا تخدام الا تر ا ديدة الل بجلب ا تباه الإ وا  من خلاي التف ير  التحليل في   ا ل الإعلام

ي  ل قساا الويا ة في الأرد  أل  اللو  الدافعة في تحليق التقمية الاقتصادية  الاجتماعية من  يث تحوين 

ميزا  المدفوعات بالعملة الصعبة،  ةيادة  ج  العمالة  م افحة البسالة،  ةيادة الدخل اللوم    و يع اللاعدة 

كز على  وخير اللي ير العلاقات العامة الرقمية ويا ة من اللساعات الرا دة في اعتقاق مفهوم الإ تاجية،  يعُد قساا ال
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  وظيف ققوات الإعلام الرقم    لقيات الا صاي الحديثة في  قفيل لي ة  ق ي  الويا ة الأرد ية لأ  ستها المختلفة 

  تحليلها لألدافها. 

 

 مشكلة الدراسة

جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصوووووووووووووورة الللقية لللساا ف على  تمثل م ووووووووووووو لة الدرا وووووووووووووة في التعر 

علام ، تحديدا  في ظل التراجع الملحوظ لد ر الإالووووووووووووووويا    ا ع ا ووووووووووووووو  على الوع  الثلافي  المعرفي للجمهور الأردني

 على ا مهور الموتهدف. العلاقات العامة الرقمية التلليدي ،  ذلك  ظرا للوة تأثير 

مضووووووووومو  الر وووووووووالة الإعلامية اللي  توجم  ا  العلاقات العامة الرقمية من خلاي ا وووووووووتخدام الر وووووووووا ل   بما أ 

الإخبارية أ  الثلافية أ  الترفيهية أ  غيرلا، يوووووووووووووووه  بالتلكيد في التر ية للساا الووووووووووووووويا ة في الأرد  فه  الأداة التي 

ا ي الدرا ووووووة تحلى عا لها التر ية للساا الووووووويا  . للا يوووووووتسيع للا ا مهور ااا اااةات الوةارة  الهي ة التي يلع ع

 الإجااة عن التوا لات اة ية: 

ما مووووتو  جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصوووورة الللقية لللساا الوووويا    ا ع ا ووو  على الوع  الثلافي -1

 ؟ للجمهور 

دارة إجهود العلاقات العامة الرقمية في ية  وي لل  تلك العاملو  في م ا   الإعلام في اللساا الووووووووووووووويا   ر   -2

 ؟للساا الويا ة الصورة الللقية 

ما العلاقة الار بااية اين العوامل اشددة لت وووووووو يل المعرفة لد  لمجوووووووورا و  أفراد امتمع الأردني  ا الا   الفعلية نحو -3

 ة ؟للساا الويا  إدارة الصورة الللقيةفي  جهود العلاقات العامة الرقمية
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 أهمية الدراسة

 جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الللقية لللساا الويا    ا ع ا    من أهمية الدرا ة في  قا لها 

ليها ،  التي  وتدع   ضافر جهود الدار ين لدرا تها  تحليلها، بهدف التعرف ععلى الوع  الثلافي للجمهور الأردني

ارة الصورة الللقية إداللي   ن ل  الا تفادة من  تا ة لله الدرا ة في  الأردنيويا ة قساا الا  ل أفضل  خاصة في 

 .لللساا الويا  

 أهداف الدراسة

جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الللقية لللساا الويا    ا ع ا   على الوع  الثلافي التعرف على -1

 .للجمهور

مية في جهود العلاقات العامة الرقعاملين في الإعلام في اللساا الووووووووووويا   ر ية  وي امتلات ال التعرف على مد  -2

 .للساا الويا ةإدارة الصورة الللقية 

ايا  العلاقة الار بااية اين العوامل اشددة لت وو يل المعرفة لد  لمجوورا و امتمع الأردني  ا الا   الفعلية نحو جهود -3

 .للساا الويا ة دارة الصورة الللقيةإفي  العلاقات العامة الرقمية

 المصطلحات الإجرائية

ل   وظيف   ووووووخير  لقيات الا صووووواي  ا وووووتخدام ارق الإعلام المتسورة  الإعلام الحديث العلاقات العامة الرقمية: 

 لتقفيل اللساا الويا   الأردني للأ  سة التي  ومو ابعث الصور  ال تااة   لديم اةراا  المعلومات.

العمليات المعرفية القفووووووية  عود إلى الأصووووووي الثلافية مبقية على إدراكات الفرد الاختيارية للوووووومات ة الذهنية: الصووووور 

  .اللساا الويا   الخصا ص التي يتمتع بها 
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 ا    عي  لسبيعة  يا   الاجتماعية  ما يرافلها من  سور في الممار وووووووة الأةلية لق ووووووواافه  الفرد  إدراك  الوعي الثقافي: 

العلمية  الإاداعية،  التي  ع س د ره في الحفاظ على التراث الثلافي  العمل على حمايت  ليبلى اعيدة عن أي تأثيرات 

 غريبة.

مجموعة من العمليات القا ة عن قيام القاس بالحركة من الم ا  اللي يتواجد   ا  إلى أماكن  جهات السوووووووووووياحة: 

  سة  التوهيلات  تمقح  الخبرات. ملاصد  يا ية  وفر للوا و  ساق من الأ 

 حدود الدراسة

 .الأرد ية ةارة الويا ة  اة ر  لي ة  ق ي  الويا ة  الحدود المكانية:-1

 .2019الى لمجباط  2018: من كا و  الأ ي الحدود الزمانية-2

 .ا ة  الويفي  ةارة الويا ة  اة ر  لي ة  ق يالعاملين في إدارة العلاقات العامة  الحدود البشرية:-3

 الإسناد النظري 

التي   ووووووريم كيف   ن ا ووووووتخدام العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصووووووورة   ظرية الغرساعتمد البا ث على 

الللقية للتلثير على أفراد امتمع   بني اللضووووووووووووووايا  الا الات  الأف ار التي يريدلا اللا   اعملية الا صوووووووووووووواي لتعزيز د ر 

مية في إدارة الصووووووورة الللقية،  يث  عتبر  ظرية الغرس  صووووووويرا  سبيليا للأف ار الخاصووووووة اعمليات العلاقات العامة الرق

اقاا المعنى    وووووووووووووو يل الحلا ق الاجتماعية  التعل  من خلاي الملا ظة  الد ر اللي  لوم ا    ووووووووووووووا ل الإعلام في لله 

 (4امالات )

 والعينة الدراسةمجتمع 

ختيار   دة ، إذ قام البا ث باالأرد يةالويا ة  اة ر  لي ة  ق ي  الويا ة   ةارةمن  مجتمع الدراسةيت و  

فقظرا  ينة الدراسةعفي الوةارة  الهي ة. أما  الد ا ر المعقية بالإعلام العاملين في إدارة العلاقات العامة المعايقة  التحليل من 
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أي تم  تمع كاملا،تم  وةيع الا تبانات على اممتمع،   فل   تم الليام اعملية الموو ال امل لهلا الصغر  ج  امتمع 

  تم ا تردادلا  اعتمادلا في التحليل الإ صا  .  ( ا تبا ة100 وةيع )

 : تم  صمي  ا تبا ة خصيصا  للدرا ة الحالية من اجل تحليق ألدافها،  تم  عب تها من أفراد العيقة.الدراسةأداة 

لي ة مح مين من أ ووا لة ا امعات الأرد ية صتصووين ادرا ووات الإعلام  ة على الا ووتباعرض تم  الأداة: صوودق ابات

الغ    تم إجراا التعووديلات الملتر ووة مقه ،  تم إجراا اختبووار الثبووات معوواموول الثبووات كر  بووا   لفووا ، عل  الإ صوووووووووووووووواا  

(81% .) 

 المعالجة الإحصائية

مثل الو ووووو   SPSS)للعلوم الاجتماعية )البرنامة الإ صوووووا    بالأ وووووالي  الإ صوووووا ية ضووووومنتم الا وووووتعا ة 

للملارنات  t-test: (One sample t- test)الحووواو  الت رارات  القووو  الم وية  الانحراف المعياري،  اختبار 

 الثقا ية تم ا تخدام  في اختبار فرضيات الدرا ة.

 أساليب جمع البيانات والمعلومات

ة تم الحصوووووووووي عليها من المصووووووووادر الم تبية  املات  الد ريات المتخصووووووووصوووووووو: ل  البيانات التي أولا: البيانات الثانوية

 . الق رات العلمية مثل كت  الإعلام  المواد العلمية

 ل   لك البيانات التي تم جمعها من خلاي الدرا ووووة الميدا ية  با ووووتخدام الا ووووتبا ة المصووووممة ثانيا: البيانات الأولية: 

 لغرض الدرا ة.

 الدراسات السابقة

قيات الا صاي  ل(درا ة ايقت  تا جها أ  الوقت اللي يلضي  ال باب يوميا  في 5جر  املس الاعلى للو ا )أ

  أ   وجهات ال باب نحو العلاقات العامة الرقمية كا ت مر فعة  وبيا . من  اعة إلى  اعتين، الرقم  الحديثة 
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 وجيا الا صالات في   اط العلاقات العامة، فاق ا تخدام   قول (، إلى التعرف على6اللاض )  لدفت درا ة

  وصلت إلى أ  موتلبل العلاقات العامة الرقمية،  ت هد  غيرات جلرية في المفهوم  الهي ل  البقية التحتية،  ا  

 التلقيات الحديثة في مجاي الإعلام  وف   هد اةدلار  راوي  اجتماع .

صووووووووووورة الللقية في العلاقات العامة الرقمية،  ايقت أ  مفهوم ال (إلى التعرف على7لدفت درا ووووووووووة ا بوري )  

 يقاي  ضور كبير في صتلف الحلوي المعرفية مما جعل مق  مفهوم متعدد الخسابات. مفهوم الصورة الللقية

( جود علاقة إيجااية قوية اين إ ترا يجية العلاقات العامة  إدارة الأةمة الويا ية  قد  8 ايقت درا ة العبيدي)

قة كل من مر  ز البحث  التخسي   الا صوووووووووووووواي  التلويم كل على  ده علاقة إيجااية حدارة الأةمة بمرا لها  كا ت علا

 كافة.

 مفهوم العلاقات العامة الرقمية

 تجلى أهمية العلاقات العامة مع جمهور المؤ وووووووووووووووووة الخارج  من خلاي ما  ؤدي  لتحوووووووووين اعتها  صووووووووور ا 

من الحلا ق  المعلومات الصووووووووادقة،  بالتاة فتح  قوة  تحوووووووووين الأداا يعتمد على  الللقية لد  ا مالير ، على أ وووووووواس

درجة الوع   الحماس اللي يتمتع ا  رجل العلاقات العامة،  مد  قدر   على إظهار صوووورة المؤ وووووووة الم ووورقة  التركيز 

 (.9على ر الة فعمالة لعملها )

يثة د ات الا صاي الت قولوج     ا ل   أ اليب  الحد  العلاقات العامة الرقمية ل    اط ا صاة يوتخدم أ

 (.10من خلاي ا تخدام الا تر ت لتحليق ألداف المؤ وة )

 يركز مفهوم العلاقات العامة الرقمية على ا تخدام الا تر ت   لقيات الا صاي الحديثة لإقامة التفال  المتبادي 

التي  د ر العلاقات العامة الرقمية يلوم في التعريف بالأ  ووسةاين المؤ وووووة  اين جمهورلا الخارج   الداخل ،  يث أ  

تمار ها المؤ وة  ا تلباي المعلومات من ا مهور ليعمل من خلاي لله المعلومات على  سوير عمل المؤ وة، إضافة 



www.manaraa.com

Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) Vo: 5, No:4 , 2019 

 

113 
 

ا عرف كم  (. 11إلى د رلا في  لبية  اجات  رغبات ا مهور ،  خلق صووووورة ذلقية ايجااية للمؤ وووووووووة لد  ا مهور )

(Jones, 2017, p:2 :العلاقات العامة الرقمية بأنها ) وصيل   ظيفة    اط مقظ   وعى المؤ وة من خلال  إلى

 . و  ثلة ا مهورتالأخر  التي يت  جمعها من مصادر متعددة من الا تر ت ل الأف ار خبار المعلومات  الأ

ادفة إلى تحليق الأ  سة الا صالية الهاي لممار ة  وظيف   وخير الا تر ت   لقيات الا ص  عرف أيضا  بأنها: 

 الة من الا وووووووووووجام  التوافق اين المؤ وووووووووووووووووووووة من جهة  اين جمهورلا من جهة أخر ،  ذلك عن اريق الليام اتبادي 

صتلف أ واا الر ووا ل الا صووالية الال تر  ية من المؤ وووووة إلى ا مهور الموووتهدف،  با ووتخدام كافة الو ووا ل المتا ة في 

 (.12ؤ وة على لمجب ة الا تر ت   )الم

 وووووتخدام باأ  العلاقات العامة  ظيفة    ووووواط تمار ووووو   ةارة الوووووويا ة  لي ة  ق وووووي  الوووووويا ة  ير  البا ث 

لقيل  كوووو  ثلة جمهورلا، من خلاي التواصووول مع للا ا مهور عبر  لقيات الا صووواي الحديث  ارق الإعلام المتسورة 

ا دة تر ت( في  ساق من التفال   الثلة لخلق صووورة ذلقية ايجااية،  بما يوووه  في  عزيز مووولمجووب ة المعلومات العالمية )الا 

 مؤاةرة للا ا مهور للمؤ وووووووووووة،  للا التواصووووول يتحلق حيجاد البرامة  الق وووووااات المخسسة  المووووووتمرة  اللا مة على 

 الأ س العلمية في مراقبة  معرفة ا الات ا مهور   لوك .

 العامة الرقمية أهمية العلاقات

لهمية فأصبحت لمجب ة الا تر ت أداة ضر رية  قافس   ا ل الإعلام التلليدية في المعلومات  التثليف  التولية، 

 تمثل باعتمادلا على لمجوووووب ة الا تر ت ذات الخصووووووصوووووية من  يث  سوير   قولوجيا   لقيات  العلاقات العامة الرقمية

ل د أ و  الر يوية، مما يعس  ا سباعات إضافية عن كيفية ا تخدام لله للا الق اط اللي على م اركة الموتخدم ك

 (.13الت قولوجيا     يلها  و   اجات ا مالير )
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 وات اتلقيا   الحديثة يتلدم اليوم ا  ل  ريع اار ا للمؤ   اط بأ   العلاقات العامة الرقمية    من أهمية 

لوي لات متعددة، مثل اللكاا الاصسقاع   الا صالات  نحولا،    ن أ   أنمااا  كثيرة، تمثل تحديا   ليليا  لها في مجا

 (.14قد  اعدت على  غيير   بديل قي  المؤ وة ا  ل كبير، ) العلاقات العامة الرقميةا ل ثلة أ  

، دمةفي كونها  عتمد ا  ل أ ا   على المعرفة الب رية  العلمية المتلالعلاقات العامة الرقمية   تمثل أهمية 

 الا تخدام الأمثل للمعلومات المتدفلة او يرة  ريعة،  كللك في خصوصيتها  إ فرادلا عن الثورات التلقية الواالة، 

فه  لا  عتمد على المواد الأ لية أ  الساقة أ  غيرلا من عوامل الإ تاج؛ ال أ  عمادلا الر يس  محركها الأ ا   لو 

ها في  قتقا الحاضر فمن خلالها  تفاعل المؤ وة مع محيسالعامة الرقمية  العلاقاتاةدادت أهمية  العلل الب ري. كما

 اي تها  جمهورلا،  من خلال   ت  ل اللقاعات  المفالي   الولوكيات  يلدم أدلة  مؤلمجرات على ما  صلت إلي  المؤ وة 

 (.15من  لدم )

التلقية  ى ا تخدام   وخير الإم انات  من في كونها  لوم علالعلاقات العامة الرقمية  ير  البا ث أ  أهمية 

ر،  يث أ  في الا صاي مع ا مهو   ةارة الويا ة  لي ة  ق ي  الويا ةالحديثة لتقفيل أ  ستها  تحليق ألداف 

ج  لو لتحليق مزيد من ال فااة الفعالية،  على   لعلاقات العامة الرقمية ا تخدام إم انات التلقيات الموتخدمة با

   لقية المعلومات  الحا بات اةلية فتحت  فاقا  غير محد دة إذا أ وقت إدار ا.قات العامة الرقمية العلاالخصوص فتح  

 مفهوم الصورة الذهنية

أ ي من أالق مفهوم الصوووووووورة الللقية ) التر ليبما ( بالأ ووووووواس لتفووووووووير ا وا   المتعللة اعمليات التلثير التي 

 هدف ا ووو ل ر يوووو  ذلن الإ ووووا ،  يث ي وووير معنى الصوووورة الللقية إلىتحدثها   وووا ل الإعلام المختلفة  التي  ووووت

التصوووووور العلل  ال وووووا ع اين أفراد جماعة معيقة نحو لمجووووو ا معين،  لله الصوووووورة الفعلية التي  ت و  في أذلا  القاس عن 
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 رلمجووووويدة  أ يانا ير، قد   و  من التجراة المبالمجووووورة  قد   و  عللا ية أ  غالتي  لدمها المؤ وووووووووووات المختلفةالمقتجات 

 (.16) عتمد على الأدلة 

تمثل الصورة    ،المقتة اللي  لدم  المؤ وات مفهوم الصورة الللقية يعني أ ي ما يخسر اباي العميل عقد ذكر 

الللقية ا د الد افع الصوووووووادقة  اشركة ا ووووووو ل قوي للأفراد يقظر   من خلال  إلى ما هي  به   يفهمو   على أ ووووووواس 

 التي  عتبر بمثااة القا ة القها   للا سباا اللاتي اللي يت ووو ل في أذلا  أفراد امتمع نحو لمجووو  معين،  قدلله الصوووورة، 

 ت ووووووووو ل  لك الا سباعات من خلاي التعامل  التجراة المبالمجووووووووورة  الغير مبالمجووووووووورة،  التي غالبا ما  ر ب   لك التعاملات 

 (.17)لمجياا  المقتجات التي  لدمها المؤ وات  التجارب اعوااف لؤلاا الأفراد  ا الا   نحو  لك الأ

  عرف الصوووووووورة الللقية بأنها عملية معرفية  فووووووووية  ووووووووبية  عود إلى أصووووووووي ثلافية،  ل  مبقية على إدراكات 

الأفراد الاختيارية المبالمجوور  غير المبالمجووور لوووومات  خصوووا ص لمجووو  ما ) مقتة، مؤ وووووووةظ فردظ جماعةظ مجتمعظ  ظام  غير 

سباعات  ا الات عاافية نحو للا ال وووووووووووووول )ايجااية أ   وووووووووووووولبية(،  يقتة عن لله الا الات ذلك(    وووووووووووووو يل ا 

 الا سبوواعووات  وجهووات  وووووووووووووولوكيووة )بااقووة أ  ظووالرة( في إاووار مجتمع معين،  قوود تأخوول لووله الإدراكووات  الا ووالووات 

  .(18)  التوجهات ألمج الا  اتة أ  غير  اتةظ دقيلة أ  غير دقيلة

صووورة الللقية  عني التلديم العلل   الللني للمقتة الووويا    اللي لا   ن أ  يت   لد    ير  البا ث أ  ال

اوا ووووسة الحواس الخموووووة )الر ية أ  ال وووو  أ  الووووومع أ  اللمس أ  التل ق( ا وووو ل مبالمجوووور، فه  اللك   و  محاكاة 

جاا الللني لما عمليات الا وووتر  لتجارب   و   ووووية مر بسة بالعوااف المعيقة نحو فلووووفة معيقة أ  لمجوووخصوووية ما، فه 

ة  لي ة  ق وووووووووووي   ةارة الوووووووووووويا يختز   الفرد الاكر   أ  التخيل لما  درك  الحواس الخمووووووووووووة  وي المقتجات التي  لدمها 

 . الويا ة

 الصورة الذهنية للمؤسسات
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 وات ؤ المقتجات التي  لدمها الم( على الأهمية البالغة التي يج  أ   تميز Smith, 2013, p:52يؤكد )

عن غيرلا في ظل الظر ف العالمية التي  عي وووووها   ووووويادة العولمةظ  يث أ  الصوووووورة الللقية التي  ت ووووو ل من ا سباعات 

اعات  سب  وووووووووووووو ل  لك الا،  يث المقتجات التي  لدمها المؤ وووووووووووووووووووووووووووووات ادراكات هملها ا مهور عن صتلف أ واا 

على ليس مجرد لمجوووو  عادي ملار ة بالألمجووووياا العادية، فه  جزاا  لاما  من  وووووية  ياة المؤ وووووووووة فوجودلا  الادراكات 

 الهوية اللا ية ذات الليمة الخاصة ا   التي  رقى بها إلى  يز جديد   وايم متعددة.

  عتبر قيمة المؤ وووووووووووووووووووة  صوووووووووور ا الللقية بمثااة امتياة لها  تيجة  جود ا سباعات  أف ار معيقة عن المقتجات 

 ؤثر الصووووووووووووووورة الللقية لها على قيمتها  م ا تها عقد ا مهور من خلاي عدة أاعاد  الملدمة في أذلا  ا مهور،  يث

 ( 19 تمثل في ما يل : )

 إضافة   لديم معلومات جديدة إلى التصور الحاة الموجود عن المقتجات.-1

 إنها  دع  التصورات الحالية عن المقتجات التي  لدمها المؤ وات.-2

 لى التصورات الخاصة  وي المقتجات التي  لدمها المؤ وات.إنها تحدث مراجعات افيفة ع-3

 إ   يقتة عقها إعادة اقاا كامل للتصورات الخاصة بالمقتجات التي  لدمها المؤ وات.-4

  (20)عقاصر الصورة الللقية فتحنها  ت و  من ثلاثة عقاصر متداخلة في العلاقة ايقهما،  لله العقاصر ل : أما 

عرف عقصوووووووووور الصووووووووووورة الإدراكية بأ    ليي  المميزات المعر فة عن المقتة أ  فه  المقتة اسريلة ي العنصوووووووور الإدراكي:-1

 عللية أي أ  العقصر الإدراك  لو مجموعة من المعتلدات )المعرفة الم توبة( عن ال ل اللي يؤدي إلى صورة ملبولة.

ا مهور نحو  العوااف  الم ووووواعر المت و ة لد ير ب  للا العقصووووور المؤثر للصوووووورة الللقية بالحوافز    عنصوووور الت اير:-2

 المقتة  للا يعتبر ا زا المؤثر في ا الا   نحوه، أي )التليي  ال ل  نحو المقتة(.
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إ  عقصر الرغبة للصورة الللقية ي ب  الولوت فبعد معا ة الحوافز الداخلية  الخارجية لمقتة معين  عنصر السلوك:-3

 ع  أ  عدم التعامل.يت  اتخاذ اللرار بالتعامل م

 ير  البا ث أ  ال يفية التي يتصوووووورف بها الأفراد  اه المقتة الووووووويا   في الأرد   عتمد على الصووووووورة الللقية 

الموجودة لديه ،  أ  أي  غيير قد يصي  لله الصورة  وف يتبع   غيرات في  لوت ا مهور،  لللك فتح  ابيعة لله 

غ  أ   ت  لتغييرات اللي قد تحدث عليها  عتبر من ا وا    الأمور الهامة التي يقبالصورة  ال يفية التي  ت  ل فيها  ا

 إذا أرادت التلثير في رأي ا مهور أ  قياس ا الا  .  ةارة الويا ة  لي ة  ق ي  الويا ةا  

 مفهوم الوعي الثقافي والمعرفي

المعتلدات  الأاعاد افظة على اللي   التلاليد   ارة مفهوم الوع  الثلافي  المعرفي في امتمعات لي ير إلى اش

 التلقيات  الأخلاق التي  صف مجتمع عن غيره من امتمعات،  للا الوع    ن أ    و  مصدر قوة للمجتمع،  في 

 فس الوقت   ن أ  ي و  عا ق أ ا   ضد التغيير  اعتمادا  على قوة لله الثلافة   ن أ  ي و  لها تأثير في 

 (.21الا الات  تأثير في  لوكيات أفراد امتمع )

، افيالوع  الثلافي  المعرفي إلى المد  اللي يع  في  الفرد  يدرت د ره في اشافظة على التراث الثل ي ير مفهوم 

 قد ارة للا المفهوم في مجالات الأ ثراولوجيا  عل  الاجتماا،  يث ركزت من  جهة  ظر عل  الإ وا  على مفالي  

السلوس الأ سورية،  الرمز داخل امتمع،   و  المدر ة الأ ثر اولوجية،  صور الثلافة على أنها  ظام من المدركات 

 (.22)الم تركة، أ   ظام من الرموة  المعاني الم تركة 

المؤ وات الإعلامية مصدرا  من المصادر الهامة التي تمد الأفراد بالوع  الثلافي  المعرفي، فه   يل له    عتبر 

 خس   ارامة لرفع الموتو  الثلافي  ذلك لتوفير الفرص لتثليفه   خلق الر ية التثليفية لديه  ل   يتعاملوا مع  لك

ية يت  من ع،  ذلك يعتبر مهمة صعبة لأ     يل  لك الر    وي ا وا   الاجتماعالمؤثرات الثلافية  المعرفية في امتم
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خلاي ال ثير من المؤثرات التي  واجهها معوقات قد تحد من د ر المؤ وات الإعلامية في    يل  صورات  أف ار 

اللي يت و   افيظ على التراث الثلالحفا  ير  البا ث أ  الوع  الثلافي  المعرفي يتمثل بمد   (.22ثلافية لأفراد امتمع)

من خلي  من اللي   المعتلدات الم تركة  الحلا ق الفقية  الافتراضات  الممار ات التي   يع اين أعضاا امتمع.  تحدد 

الثلافة  وا الولوت اللي  ارس من قبل الأفراد  اللي يتلثر باللي   المعتلدات الوا دة  المبادئ التي تح    صرفات 

 د امتمع.أفرا

 نتائج الدراسة الميدانية

  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

ما موووووووووتو  جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصووووووووورة الللقية لللساا الووووووووويا    ا ع ا وووووووو  على   يقص على:

 ؟ الوع  الثلافي  المعرفي للجمهور الأردني 

 عيارية والرتبة والدرجة لفقرات السؤال الأولالمتوسطات الحسابية والانحرافات الم(: 1الجدول )

مستوى 

 الأهمية

الانحراف  الدرجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرات

 

 ت

 5 متو سة 
.8151 3.660 

عية لتو  العلاقات العامة الرقميةيت  ا تثمار جهود 

   ثليف امتمع نحو صورة ذلقية أفضل لللساا الويا   

1 

 1 مر فعة

.7459 3.913 

قات  وجهات لد  لي ة  ق ووي  الووويا ة لوضووع ارامة ل

الوع  الثلوووووافي  المعرفي  ووووودع   علاقوووووات عووووواموووووة رقميوووووة

 للجمهور الأردني

2 
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 3 مر فعة

.8002 3.749 

  وفيرعلى   وووووووووووووووووواعووود جهود العلاقوووات العووواموووة الرقميوووة

 لي ة  ق ووووووووووووي  الووووووووووووويا ةاايم خس  معلومات كافية لإ

 لتحوين الصورة الللقية لللساا

3 

 2 عةمر ف

.7570 3.857 

عن جوا وو      ووووووووووووووف جهود العلاقووات العووامووة الرقميووة

لووووافي الوع  الثاللوة  الضووووووووووووووعف في البرامة التي  وووودع  

  المعرفي للجمهور الأردني

4 

 6 متو سة

.7746 3.634 

 إلى التلليووول من  ؤدي جهود العلاقوووات العووواموووة الرقميوووة

ة دركوووالصووووووووووووووورة الووللقيووة الموو  ر المتغيرات التي  ؤثر على 

 لللساا الويا  

5 

 4 مر فعة

.7625 3.702 

  وووووووووووووووا ول الإعلام  جهود العلاقوات العواموة الرقميوة ز د  

بالمعلوموات التي  وووووووووووووووه  في ةيادة الوع  الثلوافي  المعرفي 

 للجمهور الأردني

6 

 المتوسط الحسابي العام 3.752 مرتفعة

 

الغ د قأ  المتو ووووووو  الحوووووووواو إذ  بين  ،على فلرات الا وووووووتبا ة( ا وووووووتجابات عيقة الدرا وووووووة 1يبين ا د ي )

موووووتو  جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصووووورة الللقية  للا المتو وووو  يعبر عن  (،  ادرجة مر فعة.3.752)

 را  ووت د  قوو .من  جهووة  ظر العيقووةلللسوواا الووووووووووووووويووا    ا ع ووا وووووووووووووووو  على الوع  الثلووافي  المعرفي للجمهور الأردني 

(  أ  الفلرة التي  قص على أ    لقات 3.634 –3.913المتعللة بهلا الوووووووووووووووؤاي ما اين ) المتو ووووووووووووووسات الحوووووووووووووووااية
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"  ور الأردنيالوع  الثلافي  المعرفي للجمه دع    وجهات لد  لي ة  ق ي  الويا ة لوضع ارامة علاقات عامة رقمية

ة التي  قص على أ    (. في  ين أ  الفلر  3.913ل  الأعلى اين متو وووووووووووووسات الإجابات،  يث الغ متو وووووووووووووسها )

دركووة لللسوواا الصووووووووووووووورة الووللقيووة المووإلى التلليوول من   ر المتغيرات التي  ؤثر على   ؤدي جهود العلاقووات العووامووة الرقميووة

(. أما الانحرافات المعيارية فا  3.634كا ت الأقل اين متو ووووووووسات الإجابات،  يث الغ متو ووووووووسها )"  الووووووووويا  

 ليها   ير إلى أ  إجابات عيقة الدرا ة متلاراة  مت ابهة إلى  د ما.اللي  المقخفضة التي تم الحصوي ع

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

قات العامة جهود العلالل  تلك العاملو  في م ا   الإعلام  الا صوواي في اللساا الووويا   ر ية  وي   يقص على:

 ؟  للساا الويا ة في الأرد إدارة الصورة الللقية الرقمية في 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات السؤال الثاني(: 2الجدول )

مستوى 

 الأهمية

الانحراف  الدرجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرات

 

 ت

 متو سة 6

.7813 3.529 

العلاقات العامة الرقمية د را  مهما  تخسي  ارامة  يؤدي

ة ي  الوووووويا ة في إدارة الصوووووور في اايم جهود لي ة  ق ووووو

 الللقية للساا الويا ة

1 

 مر فعة 3

.6961 3.773 

يوووووووووووووووه  العوواملو  في العلاقووات العووامووة الرقميووة في اووايم 

اللوا ين  الأ ظمة اشفزة لإدارة الصووووووووووووووورة الللقية للساا 

 الويا ة في الأرد 

2 
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 مر فعة 2

.6717 3.796 

ة الرقمية العام العلاقاتيدرت العاملو  على  قفيل ارامة 

ورة إدارة الصوووووأهمية   ووووود الساقات   عب ة الموارد لقجايم 

 الللقية لللساا الويا  

3 

 متو سة 5

.7566 3.641 

 العلاقوووات العووواموووة الرقميوووة دافعووواالتخسي  لبرامة  ثووول 

للعاملين لأداا  اجبا   المهقية  اه إدارة الصوورة الللقية 

 للساا الويا ة 

4 

 مر فعة 1

.6610 3.811 

يصوووووواي أهمية إالعلاقات العامة الرقمية يدرت العاملو  في 

لساا ل المعلومة المسلواة للرأي العام  وي الصورة الللقية

 الويا ة

5 

 مر فعة 4

.7785 3.767 

دراية تامة  موظفو  على لي ة  ق ووي  الووويا ةيتوافر في 

ورة  وي الصووووووووووو  جيدة في ارامة العلاقات العامة الرقمية

 لساا الويا ةل الللقية

6 

 المتوسط الحسابي العام 3.719 مرتفعة

 

الغ د قأ  المتو ووووووو  الحوووووووواو إذ  بين  على فلرات الا وووووووتبا ة،( ا وووووووتجابات عيقة الدرا وووووووة 2يبين ا د ي )

مد  امتلات العاملو  في م ا   الإعلام  الا صووووواي في اللساا  للا المتو ووووو  يعبر عن  (،  ادرجة مر فعة.3.719)

و ووووووسات  را  ت المت   .للساا الووووووويا ةإدارة الصووووووورة الللقية جهود العلاقات العامة الرقمية في  ية  وي الووووووويا   ر 

يدرت العاملو  في (  أ  الفلرة التي  قص على أ     3.529 –3.811الحووووووووووووووووااية المتعللة بهلا الوووووووووووووووؤاي ما اين )
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ل  الأعلى  " للساا الووووويا ة ام  وي الصووووورة الللقيةأهمية إيصوووواي المعلومة المسلواة للرأي العالعلاقات العامة الرقمية 

تخسي   (. في  ين أ  الفلرة التي  قص على أ    يؤدي3.811اين متو ووووووووووسات الإجابات،  يث الغ متو ووووووووووسها )

 العلاقات العامة الرقمية د را  مهما  في اايم جهود لي ة  ق وي  الوويا ة في إدارة الصوورة الللقية للساا الوويا ةارامة 

(. أما الانحرافات المعيارية فا  اللي  المقخفضوووووووووووووووة التي تم 3.529ا ت الأقل اين متو ووووووووووووووسات الإجابات،  الغ )ك" 

 الحصوي عليها   ير إلى أ  إجابات عيقة الدرا ة متلاراة  مت ابهة.

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:

ا الا   عرفة لد  لمجووووووووووووورا و  أفراد امتمع الأردني   ما العلاقة الار بااية اين العوامل اشددة لت ووووووووووووو يل الم  يقص على:

  ؟ للساا الويا ة في الأرد  إدارة الصورة الللقيةفي  الفعلية نحو جهود العلاقات العامة الرقمية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لفقرات السؤال الثالث(: 3الجدول )

مستوى 

 الأهمية

نحراف الا الدرجة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرات

 

 ت

 3 مر فعة

.7611 3.758 

ورة دارة الصووووووووووووو وي إ ارامة العلاقات العامة الرقميةتمتاة 

الللقية للساا الوووووووووووويا ة اعقصووووووووووور الإققاا  اللبوي لد  

 ا مهور

1 

 4 مر فعة

.7512 3.724 

دارة  وي إ مضوووووووووووووومو  ارامة العلاقوووات العووواموووة الرقميوووة

ة للساا الووويا ة ي ووبع  اجات ا مهور الصووورة الللقي

  رغبا  

2 
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 1 مر فعة

.7320 3.827 

رأي  على   وو يل  ووواعد ارامة العلاقات العامة الرقمية

ورة الصوووووووووووووو ا مهور  وي صتلف اللضوووووووووووووووايا التي  عا ها

 الللقية للساا الويا ة

3 

 5 متو سة

.7708 3.643 

ة دارة الصووووووووورة الللقي وي إ الموضوووووووووعات المسر  ة تفق 

ع م ارامة العلاقات العامة الرقميةفي  للساا الووووووووووووووويا ة

 التمامات ا مهور

4 

 6 متو سة
.7788 3.540 

يات على نم   ووووووووولوك  ؤثر ارامة العلاقات العامة الرقمية

 ا مهور الموتهدف من اللساا الويا  

5 

 2 مر فعة

.7810 3.794 

الملودموة  وي  ارامة العلاقوات العواموة الرقميوة قوا ووووووووووووووو  

الصووووووووووووووورة الللقية للساا الووووووووووووووويا ة صتلف ف ات  دارةإ

 امتمع

6 

 المتوسط الحسابي العام 3.714 مرتفعة

 

الغ د قأ  المتو ووووووو  الحوووووووواو إذ  بين  على فلرات الا وووووووتبا ة،( ا وووووووتجابات عيقة الدرا وووووووة 3يبين ا د ي )

عرفة لد  لمجرا و ل اشددة لت  يل الم للا المتو   يعبر عن العلاقة الار بااية اين العوام (،  ادرجة مر فعة.3.714)

لساا الووووويا ة في ل إدارة الصووووورة الللقيةفي   أفراد امتمع الأردني  ا الا   الفعلية نحو جهود العلاقات العامة الرقمية

(  أ  الفلرة التي  قص  3.540 – 3.827 را  ت المتو وووسات الحووووااية المتعللة بهلا الووووؤاي ما اين ) قد  .الأرد 

لصووورة ا على   وو يل رأي ا مهور  وي صتلف اللضووايا التي  عا ها ى أ     ووواعد ارامة العلاقات العامة الرقميةعل
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(. في  ين أ  الفلرة 3.827ل  الأعلى اين متو ووسات الإجابات،  يث الغ متو ووسها )"  الللقية للساا الووويا ة

 ا  ى نم   وولوكيات ا مهور الموووتهدف من اللساا الووويعل التي  قص على أ     ؤثر ارامة العلاقات العامة الرقمية

(. أما الانحرافات المعيارية فا  اللي  المقخفضوووووووووووووووة التي تم 3.540كا ت الأقل اين متو ووووووووووووووسات الإجابات،  الغ )" 

 الحصوي عليها   ير إلى أ  إجابات عيقة الدرا ة متلاراة  مت ابهة.

 النتائج

امة الرقمية في إدارة الصووووووووورة الللقية لللساا الووووووووويا   على الوع  الثلافي  وجد ا ع ا ووووووووات  هود العلاقات الع -1

 لقات  وجهات لد  لي ة  ق ووووووي  الووووووويا ة لوضووووووع ارامة علاقات عامة رقميةللجمهور الأردني  ادرجة مر فعة،  ا  

 الووووووووووووووويا ة لي ة  ق ووووووووووووووي اايم خس   وفير معلومات كافية لإعلى  ووووووووووووووواعد الوع  الثلافي للجمهور. كما أنها  دع  

 لتحوين الصورة الللقية لللساا.

إدارة  جهود العلاقات العامة الرقمية فيإ  العاملو  في م ا   الإعلام في اللساا الووووووووووووويا    تل و  ر ية  وي  -2

  يدركو  أهمية إيصوووووووواي المعلومة المسلواة للرأي العام  وي الصووووووووورة   ادرجة مر فعة.للساا الووووووووويا ة الصووووووووورة الللقية 

 .للساا الويا ة ةالللقي

 جود علاقة ار بااية اين العوامل اشددة لت وووو يل المعرفة لد  لمجوووورا و  أفراد امتمع الأردني  اين ا الا   الفعلية  -3

 للساا الويا ة في الأرد . إدارة الصورة الللقيةفي  نحو جهود العلاقات العامة الرقمية

 التوصيات :

لعامة الرقمية في التر ية لللساا الوووووووووووويا   ل ونها  للل من   ر المتغيرات التي التلكيد على ا وووووووووووتخدام العلاقات ا-1

  ؤثر على الصورة الللقية المدركة لهلا اللساا.
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لتوعية   ثليف أفراد امتمع الأردني نحو صووووووووووووووورة ذلقية أفضوووووووووووووول لللساا  العلاقات العامة الرقميةا ووووووووووووووتثمار جهود -2

 الويا  .

لافي   وووا ل الإعلام بالمعلومات التي  ووووه  في ةيادة الوع  الثلتز يد  قات العامة الرقميةضووور رة الا وووتفادة من العلا-3

 . المعرفي للجمهور الأردني

العلاقووات العووامووة الرقميووة لوود رلووا الهووام في اووايم جهود في إدارة الصووووووووووووووورة الووللقيووة لللسوواا بالتخسي  لبرامة الليووام -4

 الويا  .

 لصووووووووووووووورة الللقية وي ا و  على دراية تامة  جيدة في ارامة العلاقات العامة الرقمية وفير موظف أهميةالتلكيد على -5

 للساا الويا ة

ع دارة الصووووووورة الللقية لللساا الووووووويا   ل ونها   ووووووب وي إ  لديم مضوووووومو  ايجاو لبرامة العلاقات العامة الرقمية-6

  اجات ا مهور  رغبا  

ة العلاقات ارامفي  دارة الصوووووورة الللقية للساا الوووووويا ة وي إ سر  ةالموضووووووعات المالتلكيد على أهمية أ    و  -7

 مع التمامات ا مهور الأردني.متفلة  العامة الرقمية

ر  االاعه  على  خ، العاملين في إدارة العلاقات العامةد رات متخصووووووووووووووصوووووووووووووووة في مجاي اقاا قدرات علد  قظي    -8

 .العلاقات العامة الرقميةالموتجدات في مجاي 

 وام  اله

 استاذ مساعد/كلية الاعلام/ اذاعة وتلفزيون جامعة الشرق الاوسط 

 Assistant professor /faculty of media/radio&tv/middle east 

university   
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